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Clanok 1

Uvodné ustanovenia

Vieobecné zmluvné podmienky pre pouzivanie sluieb IS DCOM (dalej len ,VZP“) su neoddelitelnou sucastou
Zmluvy o pripojeni k Informaénému systému Datové centrum obci a miest (dalej len LZmluva”“),

VZP upravujd pravne vztahy medzi DEUS a Pouzivatefom, ak Zmluva neobsahuje odlisnl pravnu Upravu.
Pouzivatel potvrdzuje, Ze tieto VZP si mu zndme, porozumel im a suhlasi s nimi.

Clanok 2

Prehlad pouzitych pojmov

Pojmy definované v tomto ¢lanku maju rovnaky vyznam vo VZP a v ostatnych prilohdch Zmluvy:

a)
b)

c)

d)
e)

entrum

onizacie
1e) samo:

Zmluvné strany - DEUS/Poskytovatel a Pouzivatel.

DEUS - DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska, so sidlom: Kycerského 5, 811 05
Bratislava, ICO: 45 736 359, spravca IS DCOM.

Pougivatel — obec alebo mesto, ktoré s DEUS uzavrelo Zmluvu.

DCOM — Datové centrum obci a miest.

IS DCOM — Informaény systém Datové centrum obci a miest - nadrezortny informacny systém verejnej spravy,
ktory poskytuje obciam a mestam technické a programové prostriedky na vykon verejnej moci elektronicky,
na prevadzkovanie informaénych systémov verejnej spravy v ich sprave, a na zabezpecenie zdkladnych
&innosti v oblasti elektronického vykonu vnutornych agend a prevadzku ostatnych informacnych systémov,
ktoré obec alebo mesto pouZiva.

Pristupova infrastruktira 1S DCOM — Cast infrastruktiry 1S DCOM obsahujica prvky pristupu k Centralnej
infraétruktare 1S DCOM. Obsahujice taktie? ochranné prvky (firewall a pod).

Centralna infraétruktira IS DCOM — Cast infrastruktary IS DCOM zabezpelujica celkovy chod infermaéného
systému DCOM.

SLA/OLA — Uroveri poskytovania sluzby (Service Level Agreement / Organizaticn Level Agreement).

ISO — Informacny systém obce.

CallCentrum — centralny komunikaény bod prevadzkovany zo strany DEUS vrozsahu aza podmienok
uréenych v prilohgch Zmluvy.

Service Desk — aplikaéné vybavenie uréené pre podporu prevadzky CaliCentra.

Administrator IS DCOM — Systémovy spravca IS DCOM.

IS VS — Informaény systém verajne;j spravy.

Obchodny zékonnik — zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zikon oIS VS — Zakon & 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy v zneni neskorsich
predpisov.

Referenény register — Jedineény odporiéany register pouzivany v inych informacnych systémoch verejngj
spravy v zmysie Zakona & 305/2013 Z. z. o elektronickem vykone verejnej moci (zakon o e-Governmente).
MF SR — Ministerstvo financii Slovenskej republiky.

0V SR — Urad vlady Slovenskej republiky.

SF — Strukturaine fandy.

KF — Kohézny fond.

SERVIO — elektronicky service desk.
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v) RPO—(recovery point objective) predstavuje maximalny casovy interval prerusenia poskytovania sluzby pred
tym, ako tato strata dat prekro&i maximélne stanovené povolené hodnoty.

w) RTO — (recovery time objective) predstavuje maximalnu lehotu, dokedy musi byt poskytovanie sluzby
obnovené.

Clanok 3
Technické vybavenie

Predpokladom poskytovania sluZieb IS DCOM podla Zmluvy je, Ze PouZivatel disponuje technickym vybavenim
s urcenymi parametrami.

Parametre (najma druh, mnoZstvo, kvalita a vykon) technického vybavenia urcuje DEUS.

Technické vybavenie zabezpeéuje DEUS, ak sa strany nedohodnd, Ze si ho zabezpeci Poskytovatel.

Ak si technické vybavenie zabezpe€uje Pouzivatel, zodpoveda za jeho riadnu funkénost.

Ak technické vybavenie poskytuje Pouzivatelovi DEUS a strany sa nedohodn inak, technické vybavenie poskytuje
DEUS PouZivatelovi bez naroku na odmenu (vypozi¢ka). Prava a povinnosti stran st uvedené v ¢l. 6 VZP.

Clénok 4
Migrécia

Predpokladom poskytovania sluzieb IS DCOM je vykonanie migrécie dat (Udajov) Pozivatela do IS DCOM.

Okrem povinnosti podla Zmluvy sa Pouzivatel za icelom vykonania migracie zavazuje:

a) riadne vyplnit dotaznik pre priradenie aplikacnych roli opravnenych 0s6b a ich pristupov do IS DCOM,

b) poskytnit suéinnost pri vypracovani dokumentov relevantnych k vydaniu elektronickej pecate,

¢) poskytnut stginnost pri dohodnuti a zafixovani terminu migrécie dat 1SO,

d) po dokon&eni migrécie vykonat kontrolu kvality zmigrovanych dat potvrdenim hlasenia v SERVIO,

e) avéetku daliu stZinnost potrebnu za Géelom naplnenia predmetu Zmluvy.

V prechodnom rezime (do okamihu migracie Udajov Pouzivatela do infrastrukttry IS DCOM) za zélohovanie Udajov
zodpoveda Poutivatel. Po ukonceni prechodného rezimu, t. j. po migracii Gdajov PouZivatela do infrastruktury IS
DCOM, DEUS zodpovedd za zalohovanie Udajov aDEUS je povinny mat kdispozicii zalohované data
z predchadzajuceho pracovného dria.

Migraciu vykona DEUS na vlastné naklady.

Clanok 5
Pristup k IS DCOM

Predpokladom poskytovania sluzieb je pripojenie k IS DCOM, ktoré zabezpeéi DEUS pre pouzivatela bez naroku na
odmenu.

Pripojenie k IS DCOM je moiné prostrednictvom pristupovej infrastruktiry DCOM po aktivacii pristupov do
systému IS DCOM. Informacie potrebné pre pripojenie k sluzbe IS DCOM budl Pouzivatelom vyplnené do
Dotaznika pre pripojenie k sluzbe IS DCOM, ktory tvori Prilohu & 6 k Zmluve. Pouzivatel zabezpeci potrebnu
stcinnost pri zriadeni pripojenia k IS DCOM.

Pristup pouZivatelov k IS DCOM zabezpeci DEUS prostrednictvom autentifikaénych Gdajov, ktorymi st pristupové
meno a heslo pre oprdvnené osoby Pouzivatela (dale] aj ,autentifikatné udaje”).

Opravnenymi osobami PouZivatela podfa bodu 3 su: starosta obce alebo primator mesta, zamestnanci obce alebo
mesta uvedeni v Prilohe & 6 k Zmluve, alebo zamestnanci obce alebo mesta dodatocne pisomne oznameni
Pouivatefom. Za opravnené osoby sa povazuju aj doddvatelia informacnych sluZieb (ISO dodavatel) obci uvedeni
v Prilohe &. 6 k Zmluve, alebo dodatoéne pisomne ozndmeni Pouzivatelom.
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Pouiivatel sa zavizuje v Prilohe & 6 k Zmluve alebo v dodatoZnom pisomnom oznameni uviest iba také osoby,
ktoré st doveryhodné a ktoré po vietkych strdnkach poskytujd zaruku, Ze budd s autentifikaénymi Udajmi nakladat
a poutzivat ich v stlade s pravidiami uvedenymi v tejic Zmiuve.

DEUS prideli autentifikacné udaje opravnenym osobdm v pocte av rozsahu, ktoré su potrebné pre riadne
poskytovanie sluzieb IS DCOM.

7a nakladanie s autentifikaénymi Gidajmi a za ich pouZivanie zodpovedé Pouzivate!. Konanie opravnenych osob sa
povazuje za konanie Poudivatela. DEUS nezodpoveds Pouiivatefovi za to, ak opravnené osoby pouiiju
autentifikaéné Udaje v rozpore s pravidlamiich pouzivania, v rozpore so vieobecne zaviaznymi pravnymi predpismi,
alebo v rozpore s ich povinnostami voci Pouzivatelovi.

Autentifikaéné Gdaje s neprenosné, autentifikaénu Gdaje modze poutivat len osoba, ktorej su pridelené.
Poutivatel voéi DEUS zodpovedd za to, ze autentifikaéné tdaje nebudu spristupnené osobam, ktorym neboli
pridelené.

Pouzivatel voci DEUS zodpoveda za stratu autentifikaénych (dajov, alebo za ich zneuzitie.

Pri pouzivani autentifikatnych ddajov je potrebné zachovavat maximalnu mieru opatrnosti a zakiadné pravidla
obozretnosti. DEUS je opréavneny jednostranne uréit daltie pravidla pouZivania autentifikaénych tdajov (Pravidid
pouzivania siuzieb IS DCOM).

Pouzivatel je povinny oboznamit opravnené osoby s pravidlami pou?ivznia autentifikaénych tdajov a ordvne ich
zaviazat na ich dedriiavanie.

Pouzivatel je povinny ihned infermovat DEUS ¢ tom, sa doglo k zaniku funkcie starostu/primatora, alebo Ze jeho
pravomoci boli obmedzené. Na zaklade tohto ozndmenia DEUS zru¥i pridelené autentifikatné Udaje.

Pousivatel je povinny ihned informovat DEUS o torn, 5o daliim oprdvnenym osobam zanikol pracovny pemer
s Pouzivatelom. Na zaklade tohto ozndmenia DEUS zrudi pridelené autentifikacné udaje.

Pougivate! je opravneny kedykolvek pofiadat DEUS o zrusenie pridelenych autentifikacnych idajov, najma ak
déveryhodnost opravnenej osoby je ohrozend alebo narudena.

Cidnok 6
Vypozicka

DEUS bez naroku na odmenu prenecha Pousivatelovi predmet vypozitky v stave sposobilom na riadne uZivanie.

Pouzivatel spdsobilost predmetu vypoZicky potvrdi v Preberacom protokole.

Predmetom vypozicky hnutelného majetku su zariadenia vypoctovej techniky, ktoré su épecifikované

v Preberacom protokole.

Predmet vypoZicky Poskytovatel obstaral v rémci narodného projektu ,Datové centrum obci a miest — DCOM"”

z prostriedkov poskytnutych zo strukturdlnych fondov £U a Pougivatel sa ho zavizuje pouZivat pre Uely pouiivania

siuzieb IS DCOM a pod!a pokynov DEUS.

Predmet vypoiitky sa zavizuje DEUS inétalovat v priestoroch poskytnutych Poujivatelom. Pouzivatel zodpoveda

7a to, fe tieto priestory s{ vhodné na prevédzku predmetu vypoZicky.

DEUS sa zaviazuje inétalovaf predmet vypozicky najneskar do 60 (3estdesiatich) dni od U¢innosti Zmiuvy

Pouiivatel je povinny poskytnit DEUS a nim poverenym oscbam vietku sucinnost pri instalacii predmetu

vypoZicky. y

Predmet vypozicky pouzivatelom protokolarne prevezime bezodkiadne po ukonéeni instalacie.

Zoznam  predmetu  vypozicky, vritane poétov, vyrobnych  Cisel technickych  zariadeni  aich

evidenénych inventarnych isel, pod ktorymi je predmet vypozitky vedeny v DEUS, bude uvedany v Preberacom

protokole predmetu vypozicky.

Pouzivatel zodpovedd za nebezpalenstvo gkody na predmete vypoZicky po dobu, po ktord ma predmet vypoZicky

u seba. Pojivatel zodpoveda najma v pripade pogkodenia, straty, znicenia alebo odcudzenia predmetu vypoZicky.

Pouzivatel sa zavazuje:

a) pouzivat predmet vypozitky len na dohodnuty ucel a v stlade so Zmluvou, je) prilohami, v sulade s pravidlami
aréeryymi DEUS,

b) udrziavat predmet vypoZicky na viastné ndkiady v riadnom stave,

c)  chréanit predmet vypotzicky pred pogkodenim, stratou, znienim a odcudzenim,

d) e neprenechd predmet vypozicky tretej osate s vynimkou zamestnancov Pouzivatela,
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e) vratit predmet vypoZi¢ky po zéniku Zmluvy v lehote 30 dni od zaniku Zmluvy v stave, v akom ho prevzal
s prihliadnutim na obvyklé (beZn€) opotrebenie.

Pouiivatel nie je opravneny menit hardvérovu konfigurdciu predmetu vypozicky bez vedomia a predchadzajdce

pisomného suhlasu DEUS. To sa nevztahuje na povolené uzivatelské nastavenia podla uZivatelskej dokumentacie

vyrobcu k predmetu vypoZicky.

Akékolvek zmeny miesta, kde sa predmet vypozicky presunie z miesta uvedeného na preberacom protokole, alebo

pozadované upravy SW konfigurécie predmetu vypoticky, je Pouzivatel povinny oznamit DEUS. Zmeny oznamuje

Pouzivatel prostrednictvom hldsenia na CallCentrum, tel. 02/57 26 76 76, e-mail: callcentrum@dcom.sk.

Pouzivatel je povinny ohlasit okamzite akukolvek vadu, poskodenie, stratu, resp. zasah do predmetu vypozicky

prostrednictvom hlasenia na CallCentrum.

Poutivatel je povinny umoZnit pristup osobam poverenym DEUS do priestorov, kde je umiestneny predmet

vypozitky a umoznit im vykonat cinnost v zmysle poverenia, ktord musi byt ohldsena obvykle 5 pracovnych dni

vopred. Pouzivatel je oprdvneny preverit totoinost poverenych osdb, pozadovat predloZenie pisomného

poverenia a o pristupe a vykonanej Cinnosti je opravneny vyhotovit pisomny zdznam, ktory podpise spolu s osobou

poverenou DEUS.

Pouzivatel je povinny vykonat fyzicku inventarizaciu predmetu vypozitky v termine uréenom DEUS a zépis

o vykonani inventarizacie predmetu vypoZicky zaslat DEUS, a to spravidla raz roéne. DEUS v pripade potreby moze

u Pousivatela vykonat mimoriadnu inventarizaciu predmetu vypoZicky; pouzivatel je povinny to DEUS umoznit.

Pouzivatel zabezpecuje prevadzku predmetu vypozicky na vlastné naklady, a to vratane spotrebného materialu.

Na oznalenie predmetu vypoZicky sa vztahuje Manual pre informovanost a publicitu, vydany Riadiacim organom

OPIS na zaklade nového systému riadenia Strukturainych fondov (dalej len ,SF“) a Kohézneho fondu (dalej len

,KF“) platného od 01.04.2010. Pouzivatel je povinny zachovat uréené oznacenie a nie je opravneny vykonavat

akékolvek Upravy na fiom bez vedomia a sthlasu DEUS.

Pouivatel sa zavizuje na predmete vypozi¢ky na vlastné naklady odstranit vady, ktoré vzniknu bez zavinenia DEUS.

Ak tak neurobi Pouzivatel, DEUS je opravneny odstranit vady na naklady Pouzivatela.

Ak na predmete vypoZicky vzniknu vady, ktoré brania riadnemu uZivaniu predmetu vypozicky a riadne uZivanie

predmetu vypozi¢ky nie je mozné zabezpetit opravou, DEUS poskytne Pouzivatelovi iny predmet vypozicky alebo

jeho &ast. Bod 18 nie je dotknuty.

DEUS je vidy opravneny nahradit predmet vypozicky inymi vhodnymi zariadeniami vypoctovej techniky.

DEUS ma préavo kedykolvek poZadovat fyzicky pristup k predmetu vypoZicky.

DEUS je opravneny poziadat PouZivatela o vratenie niektorych predmetov vypottovej techniky, ktoré su

predmetom vypozigky, ak ich Pouzivatel nepotrebuje pre Ucely pouzivania sluzieb IS DCOM.

Clanok 7
Prevadzka IS DCOM

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat sluzby IS DCOM:

a) Dostupnost centrélnej infrastruktury IS DCOM nepretriite (24 hodin, 7 dni v tyZdni), mimo planovanych
odstavok potrebnych pre planovanli udrzbu. Garantovana dostupnost infrastruktiry je 99% Casu
(nedostupnost je max. 7 hod./mesiac). Do tohto ¢asu sa nepocitaju planované doby odstavky systému
potrebné pre udribu technickych a softvérovych prostriedkov, rovnako pripady okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost (Zivelné pohromy, havarie, teroristicky Utok). Poskytovatel vyvinie maximalne usilie, aby
realizoval planované odstavky po 18.00 hod.

b) Sluzby CallCentra pre koncovych pouZivatelov v obciach a mestach v ¢ase od 7.00 do 17.00 hod. pocas
pracovnych dni prostrednictvom:

i telefonického kontaktu (02/57 26 76 76) s max. lehotou odozvy 120 sekund
ii. e-mailového kontaktu (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny

¢) Vpripade poruchy je definovana lehota vyriesenia najneskér do konca nasledujuceho pracovného dna (do
18.00 hod).

d) Zavazok dostupnosti centralnej infrastruktary IS DCOM podla bodu a) sa netyka integrécie podfa clanku 2 ods.
2 pism. C tejto zmluvy a integracie na spoloéné moduly Ustredného portélu verejnej spravy podla ¢lanku 2
ods. 2 pasme B.
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2. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby pre koncove body dodané v ramci projektu DCOM v obciach a mestach

(vypottové technika a multifunkéné zariadenia):
a) Sluzby CallCentra pre koncovych pouzivatefov v obciach a mestach v ¢ase od 7.00 ai 17.00 hod. pocas
pracovnych dni prostrednictvom:
i telefonického kontaktu (02/572 67 676) s max. lehotou odozvy 120 sekund
ii. e-mailového kontaktu (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny
b) Sluiby pre podporu koncovych zariadeni v ¢ase od 8.00 az 18.00 hod. poéas pracovnych dni.
c) Vpripade poruchy je definovana lehota vyrie$enia najneskér do konca nasledujticeho pracovného dna (do
18.00 hod.).
d) Poskytovatel sa zavazuje vyriesit vietky poruchy. Minimélne 70% z nich vyriesi vlehote definovanej
v predoilom bode 2 c).

3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo operativne vykondvat nevyhnutné zasahy do 1S DCOM, ako aj do svojho
hardvérového a softvérového vybavenia (vratane toho, ktoré je predmetom vypozicky), prostrednictvom ktorého
sa sluzby IS DCOM prevadzkuju.

4, Za porusenie povinnosti DEUS sa nepovazuje vypadok alebo porucha IS DCOM, pokial je zo strany Poskytovatela
dodriana dostupnost systému podla bodu 1 tohto lanku a pokial neplanovany vypadok netrva dlhsie ako 4 hodiny
potas prevadzkového &asu, t. j. od 8.00 hod do 18.00 hod v pracovnych dfioch.

Clanok 8
Prava a povinnosti DEUS

1. Pougivatel splnomociuje DEUS na svoje zastupovanie pred tretimi stranami vo veciach tykajucich sa zabezpecenia
plnenia predmetu Zmluvy. DEUS je najma, ale nie vyluéne, opravneny rokovat s tretimi stranami vo veci prepojenia
aplikaénych modulov IS DCOM, ktoré je Pouzivatel opravneny pouzivat na zéklade Zmluvy, s inymi informacnymi
systémami verejnej spravy (dalej len S VS“). Pouzivatel dalej udeluje Poskytovatelovi pravo na poutitie
heraldickych znameni z Heraldického registra Slovenskej republiky, pripadne z inej heraldickej auto rity v Slovenskej
republike, a to za u¢elom doplnenia identit Pouzivatela tymito tdajmi do IS DCOM.

2. DEUS sazavizuje poskytnut PouZivatelovi suginnost v sulade s platnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
najma v sulade so Zakonom o IS VS.

3. DEUS sa zavizuje plnit svoje povinnosti podfa Zmluvy v stlade s poziadavkami Pouzivatefa s naleZitou odbornou
starostlivostou a odborne spésobilymi osobami konajucimi za DEUS.

4. DEUS je opravneny plnit svoje zavazky zo Zmluvy prostrednictvom tretich oséb. Za ich éinnost zodpoveda tak, ako
keby konal sam.

5. DEUS sa zavazuje konat tak, aby neboli ohrozené alebo poskodené zaujmy zmluvnych stran vyplyvajuce zo Zmluvy
v oblasti:

a) zabezpetenia dat pred zneuZitim,

b) ochrany dat pred ich poskodenim,

c) ochrany pred stratou dat,

d) ochrany pred neopravnenym pouzitim dat.

Clanok 9
Préva a povinnosti PouZivatela

1. Pouzivatel je povinny oznamit Poskytovatelovi vietky skutoénosti, ktoré maju alebo mézu mat vplyv na plnenie
povinnosti podla Zmluvy, inak v plnom rozsahu zodpoveda za akékolvek Ekody sposobené z dévodu nesplnenia
tejto povinnosti.

7. Pouzivatel sa zavizuje strpiet vykon kontroly/auditu stvisiaceho s predmetom Zmluvy kedykolvek pocas platnosti
a GEinnosti Zmluvy o NFP na financovanie projektu DCOM, a to opravnenymi osobami v zmysle ¢lanku 2, ods. 26
Véeobecnych zmluvnych podmienok tvoriacich Prilohu & 1 k Zmluve o NFP a poskytnut im vietku potrebnu
suginnost.

D =)
——
DataCentrum p
elektronizécie

1eminej SEMOSPravy ‘1\'
niska




‘g HATOVE CENTRUM

ek B

D

CataCentrum
nizacie

B ciex

J2eMING] SAMGNDrAYY

OBCi A MIEST www.dcom.sk

Ak okolnosti vyluéujice zodpovednost pretrvévaju po dobu 90 dni, nehladiac na predizenie lehoty na spinenie
Zmluvy, ktoré mozno Poskytovatelovi z tohto dévodu udelit, ktorakolvek zo Zmluvnych strén je opravnena
vypovedat Zmluvu s jednomesacnou vypovednou lehotou.

Zmluvné strany maju povinnost sa vzdjomne informovat o vzniku okolnosti vyluéujacich zodpovednost. V pripade,
%e sa vyskytnu udalosti, ktoré jednej alebo obom zmluvnym stranam ¢iastoéne alebo Uplne neumoinia pinenie ich
povinnosti podla tejto Zmluvy, si povinné sa o tom bez zbytoéného omeskania informovat a spolocne podniknut
kroky k ich prekonaniu. Nespinenie tejto povinnosti zaklada narok na nadhradu 3kody pre tu stranu, ktord sa
porusenia Zmluvy v tomto bode nedopustila.

Clanok 12
MIiéanlivost

Zmluvné strany sa zavézuju zachovavat micanlivost o informaciach, ktoré sa povazuju za doverné podla tohto

¢lanku VZP.

Za ddverné informacie sa povazujl najma :

a) osohné udaje,

b) Gdaje o zmluvnych partneroch,

¢) informécie, ktoré stvisia s pristupovymi pravami, ID, hesl3, autentifikacné Udaje a pod.,

d) bezpetnostné pravidld a zabezpecenie IS DCOM,

e) akékolvek skutoénosti, ktoré sa udiali alebo vyskytli u Zmluvnych stran alebo v stvislosti s ich ginnostou a ich
zamestnancami, a ktorych ozndmenie méze chrozit alebo zniZit dobru povest zmluvnych strén, vyvolat obavy
o plnenie ich zavizkov alebo spdsobit akukolvek ujmu.

7a dbverné informacie sa nepovazuju tie informacie a skutocnosti, ktoré Zmluvna strana sama zverejnila, alebo

ktoré sa stali verejne znadme bez pri¢inenia Zmluvnych stran, alebo o ktorych podfa pisomného oznamenia

dotknutej Zmluvnej strany nemusi byt zachovana micanlivost alebo ktoré je ktorakolvek Zmluvna strana povinna

uverejnit podla zakona.

Informacie sa povaiujli za déverné informdcie bez ohladu na formu, podobu alebo nosi¢, na ktorom su

zaznamenané.

Ktorakolvek zmluvnd strana moze druhl zmluvnu stranu na zaklade jej nisomnej ziadosti oslobodit od povinnosti

mli¢anlivosti.

Zmluvné strany sa zavazujy, ze s doévernymi informaciami budt zaobchadzat prisne déverne a budy zachovavat

o nich tajomstvo. Zachovdvanim tajomstva sa rozumie najma povinnost tretej osobe neoznamit, neposkytnut,

akymkolvek spésobom nespristupnit, neumoznit spristupnenie, alebo pre tretiu osobu nevyuzit tieto déverné

informéacie. Za porusenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovazuje, ak Zmluvnd strana spristupni dovernt informaciu

svojmu zamestnancovi viazanému povinnostou mi¢anlivesti, advokatovi, dafiovému poradcovi alebo auditorovi,

ak spristupnenie informacie je nevyhnutne potrebné pre vykon ich Gloh.

Clanek 13
Oznamovanie

Obe zmluvné strany s povinné vzdjomne sa do 7 (siedmych) dni informovat o kazdej zmene nazvu, sidla,
koredpondenénej adresy, a/alebo osoby opravnenej konat v mene zmluvnych stran s preukdzanim takéhoto
opravnenia ako aj informovat o daldich skutocnostiach, ktoré mézu byt vwznamné pre zmluvny vztah zaloZeny
Zmluvou.

Povinnost Zmluvnych stran oznamovat iné Gdaje (informacie) podla tejto Zmluvy, pripadne v skorsich lehotach
podfa tejto Zmluvy, tym nie je dotknuta.

Kaidé oznamenie podla Zmluvy musi byt pisomné a dorucovane postupom podla ¢lanku 14 tejto Zmluvy, ak nie je
uvedené inak. \
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Dorucovanie

1. Pisomné oznamenia podla tejto Zmluvy sa dorucuju:

a) osobne,

a) postou formou doporuceného listu s doruc¢enkou,
h) e —mailom,

c) inym spdsobom uvedenym v Zmluve alebo VZP.

2. Oznadmenia podla tejto Zmluvy, pre ktoré nie je urceny osobitny spdsob oznamovania, sa dorucuju na adresy
uvedené v zahlavi Zmluvy.

3. Ktorakolvek zmluvna strana musi pisomne ozndmit druhej zmluvnej strane zmenu Udajov podla bodu 2 tohto
clanku.

4.  Pisomnosti uréené pre Zmluvné strany sa zasielaju na kontaktne miesta uvedené v zahlavi Zmluvy alebo na adresy
uvedené v oznameni podla bodu 3 tohto ¢lanku.

5. Povinnost doruéit je spinenad, ak:

a) adresat pisomnost prevezme,

b) zasielku vrati posta odosielatelovi ako nedoruditelnt z dévodu, ze adresat svojim konanim alebo opomenutim
dorucenie pisomnosti zmaril, odmietol prijat zasielku, alebo z dovodu, Ze adresdt je neznamy (nezdriuje sa na
uvedenej adrese) a neoznamil nové sidlo spolonosti, 2k 2dresat zasielku neprevezme,

¢) odosielatelovi je dorugend e-mailova sprava o doruceni spravy.

6. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze budu komunikovat predovietkym elektronickou postou. Ak ide
o dokument, spravu alebo inu zdsielku, ktord ma za nasledok vznik, zmenu alebo zénik povinnosti podlfa tejto
Zmluvy, musi ju zmluvna strana dorutit osobne alebo poslat aj postou zko zésielku na doruéenku; v takom pripade
je rozhodujlice dorucenie osobne alebo postou.

7. Zmluvné strany si vyslovne dohodli osobitny sposob kornunikacie prostrednictvom digitalneho service desku (dalej
len ,SERVIO"):

7.1. Poufivatel ma na zaklade autentifikaénych Udajov pristup do SERVIA.

7.2. DEUS je opravneny oznamit Pouzivatefovi pokyny, upozornenia, navrhy a pod. (dalej len ,Qznamenie”) ich

umiestnenim do SERVIA, t. j. spristupnenim ich cbsahu Pouzivatelovi prostredriictvom SERVIA.

7.3. Spristupnenim obsahu Oznamenia v SERVIU sa povaiuje Oznamenie Pouzivatelovi za dorucene.

7.4. Prostrednictvom SERVIA nemozno doruéit ozndmenie podfa bodu 6 druha veta tohto élanku.

Clanok 15
Postup pri zaniku Zmluvy

=y

Ak dbjde k zaniku Zmluvy, Zmluvné strany postupuju podla nasledovnych ustanoveni.

2. K okamihu zéniku Zmluvy DEUS zru$i Pouzivatelovi autentifikaéné udaje.

3. Pougivatel je povinny vydat DEUS predmet vypozitky podia ci. 6, bod 10, pism. e) VZP tak, ze k uréenému dfiu
umoini DEUS s predmetom vypozicky nakladat.

4. DEUS v lehote 30 od zaniku Zmluvy poskytne Pouzivatelovi jeho data z centralne] infrastruktury IS DCOM.

5. DEUS je povinny v lehote najneskor do 10 dni po odovzdani dat Pouzivatelovi podla bodu 4, tieto data zlikvidovat.

Clanok 16

Prispevok na éinnost spravcu IS DCOM (Poskytovatela)

1. Pouzivatel je élenom ZMOS. ZMOS je v sulade s ustanovenim § 9a ods. 6 prva veta zakona c e-Governmente
povinny, ako ¢len spravcu IS DCOM (Poskytovatela), podielat sa &lenskymi prispevkami na ginnosti spravcu IS
DCOM (Poskytovatela). PouZivatel je vsulade sustarovenim ¢l 10 bod 2 Stanov ZMOS za nadsStandardné
aindividudlne sluzby poskytnuté mu ZMOS, alebo crganizaciou ktore] zakladatelom je ZMOS, povinny uhradzat
ZMOS mimoriadny Elensky prispevok (dalej len ,prispevok”). Sluzby IS DCOM predstavuji nadstandardné
aindividualne sluzby, ktoré svojim vybranym clenom poskytuje ZMOS prostrednictvom spravcu IS DCOM
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(Poskytovatela). Prostriedky ziskané z prispevku PouZivatefa do ZMOS tak ZMOS pouzije na zaplatenie ¢lenského
prispevku spravcovi IS DCOM (Poskytovatelovi), a teda na Ghradu Casti nakladov na &innost spravcu IS DCOM
(Poskytovatela).

% Vyska prispevku na roky 2017 az 2019 je vsulade suznesenim Rady ZMOS ¢. 135 zo dra 13. a 14.09.2016
a v sulade s vnutornymi predpismi spravcu IS DCOM (Poskytovatela) stanovena vo vyske 1 € na obyvatela obce
PouZivatela rocne.

3. Prispevok podla bodu 2 tohto €lanku je splatny do 30.04. prislusného kalendarneho roka, na ktory je prispevok
urceny, a to v prospech osobitne zriadeného Gétu ZMOS uvedenom v ozndmeni o vyske prispevku Pouzivatela.
4. Vyika prispevku na roky 2020 a nasledujice sa v sulade s ustanovenim § 9a ods. 6 prva veta zakona o e-

Governmente urci nasledovne:
4.1 Celkové naklady na €innost spravcu IS DCOM (Poskytovatela), zniZené o prispevok zo statneho
rozpoétu podla § 9a ods. 6 druha veta zakona o eGovernmente sa rozdelia medzi Ministerstvo financif
Slovenskej republiky a ZMOS v rovnakom pomere. Takto vypocitana Zast pre ZMOS predstavuje ¢lensky
prispevok ZMOS na ginnost spravcu IS DCOM (Poskytovatela) v stlade s bodom 1 tohto ¢lanku.
4.2 Vyska ¢lenského prispevku ZMOS na &innost spravcu 1S DCOM (Poskytovatela) sa nasledne vydeli
pottom obyvatelov vietkych pripojenych obci (PouZivatelov). Takto ziskany prepocet predstavuje podiel
¢asti nakladov pripadajuci na jedného obyvatela.
4.3 Vygka prispevku konkrétnej obce (Pouzivatela) do ZMOS sa uréi ako sucin poctu obyvatelov obce
(Pouzivatela) a podielu Casti nakladov pripadajlceho na jedného obyvatela podla bodu 4.2 tohto €lanku.
4.4 Vyéku podielu asti nakladov pripadajlici na jedného obyvatela podla bodu 4.2 ozndmi Poskytovatel
na svojej webovej stranke www.dcom.sk do 31.10. roka, ktory predchadza roku, na ktory sa prispevok
urcuje.
4.5 Ak Pousivatel nesthlasi s vyikou podielu (v zmysle bodu 4.4), je opravneny v lehote do 30 dni od
okamihu zverejnenia prispevku vypovedat Zmluvu s d€innostou k 31.12. prisluného roka. Vypoved musi
byt pisomna a doruéena spravcovi IS DCOM (Poskytovatelovi) v uvedenej lehote. Ak Pouzivatel Zmluvu
nevypovie podla tohto bodu, Zmluva zostava platna, Gginné a Pouzivatel je povinny zaplatit prispevok
v nezmenenej lehote, a teda 30.04. roka, na ktory je prispevok urceny.

5, Pre vypocet mimoriadneho ¢lenského prispevku na nasledujici rok je vidy rozhodujici pocet obyvatelov
Poutivatela podla Udajov tatistického uradu SR zverejnenych k 31.12. predchadzajuceho roka (t. j. roku, ktory
predchadza urceniu vysky mimoriadneho ¢&lenského prispevku na nadchadzajuci rok). Ak udaj k31.12.
predchadzajuceho roka nebol zverejneny, pouzije sa Udaj zverejneny najblizsie k 31.12.-predchadzajticeho roka.

6. V pripade, ak bude v roku 2020 a v nasleduijticich rokoch po uréeni vysky prispevku podla bodu 4 tohto ¢lanku na
prisluiny rok, potrebné uskutoénif jeho Upravu (napriklad z dévodu relevantnej a dodatoénej upravy statneho
rozpoétu Slovenskej republiky) méZe byt v stlade s § 9a ods. 6 prva veta zdkona o eGovernmente dodatocne
ozndmena nova vyika prispevku (primerane podla bodu 4.4), a to najneskér do 15.01 prislusného roka. Ak
pouivatel nesthlasi s vyékou podielu podla toho bodu, je opravneny v lehote do 30 dni od okamihu zverejnenia
prispevku vypovedat Zmluvu s a&innostou k 15.02. prisluného roka. Vypoved musi byt pisomnd a doruc¢end
spravcovi IS DCOM (Poskytovatelovi) v uvedenej lehote. Ak Pouzivatel Zmluvu nevypovie podfa tohto bodu,
Zmluva zostava platnd, (&innd a PouZivatel je povinny zaplatit prispevok v nezmenenej lehote, a teda 30.04. roka,
na ktory je prispevok urceny.

7. Pousivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze spravu prispevku mdze v mene a na ucet ZMOS zabezpetovat
spravca IS DCOM (Poskytovatel), ato na zéklade osobitnej zmluvy uzavretej medzi spravcom IS DCOM
(Poskytovatelom) a ZMOS. Spravca IS DCOM (Poskytovatel) je najma opravneny obriatit sa priamo na Pouzivatela
za G&elom spravy mimoriadneho ¢lenského prispevku a rokovat s nim o jeho zaplateni.

3. Aby nedoslo k pochybnostiam, platenie prispevku predstavuje vylucne spdsob, akym Pouzivatel' prispieva
prostrednictvom ZMQOS ¢iastoCne na ginnost spravcu 1S DCOM (Poskytovatela). Pouzivatel prostrednictvom
prispevku neposkytuje spravcovi IS DCOM (Poskytovatelovi) ani ZMOS Ziadne protipinenia na zaklade tejto
zmluvy, nakolko spravca IS DCOM (Poskytovatel) poskytuje Pouzivatelovi sluzby IS DCOM ako aj predmet
vypozicky bez nadroku na odmenu.
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